TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos e Condigbes de Uso (os “Termos”) sdo um contrato vinculativo entre vocé
(“Usuario”) e a Akzo Nobel Ltda., sociedade de responsabilidade limitada, com sede na Av. das
Nacdes Unidas, 14.171, Rochavera Corporate Towers — Ebony Tower — 8° andar.

CEP: 04749-000 - S&o Paulo/SP — Brasil (“AkzoNobel”). Estes Termos regem o uso dos sites,
materiais, aplicativos, contetdo, produtos e servigos da AkzoNobel.

Termos: As seguintes expressodes terdo as definicdes abaixo:

“Participantes de Programas de Marketing” serdo denominados como “Usuarios”;

“Programas de Marketing” serdo denominados como “Servigos”.

AO USAR OU ACESSAR 0OS NOSSOS SERVICOS, VOCE DECLARA QUE LEU E
ENTENDEU ESTES TERMOS E CONCORDA E ANUI COM ELES.
Conforme disposto em maiores detalhes nestes Termos, o Usuario reconhece o seguinte:

e A Politica de Privacidade faz parte destes Termos, e o Usuario concorda e anui
expressamente com a Politica de Privacidade.

e O uso e/ou acesso aos Servicos pode estar sujeito aos Termos de Servico de
Terceiros, inclusive os Termos de Servi¢o de Fornecedores Terceirizados. A
AkzoNobel ndo é responsavel por materiais de terceiros inclusos nos Servigos ou
vinculados aos Fornecedores Terceirizados.

e O uso e/ou acesso aos Servigos pelo Usuario ap0s a data de vigéncia da alteragao
representara a sua aceitagdo em relacdo aos Termos aditados. As alteragdes entrardo
em vigor apoés a publicagcéo das alteracdes, salvo disposi¢do em contrério.

Aplicabilidade

Estes termos e condi¢fes de uso (Termos de Uso) aplicam-se a sua visita e ao seu uso deste
Website, assim como a todas informacdes, recomendacdes e/ou servi¢os prestados a vocé em
ou através deste Website (Informagdes).

A AkzoNobel se reserva o direito de alterar os Termos a qualquer momento. A AkzoNobel
recomenda que leia os Termos de Uso regularmente, a fim de conhecer e entender as
possiveis alteragdes.

Informacdes e Responsabilidade

O conteudo e as informacdes do website constituem informacdes gerais, e ndo poderdo ser
consideradas como opinifes juridicas ou qualquer tipo de aconselhamento nesse sentido. A
AkzoNobel mantera, na medida do possivel, as Informac¢Bes neste Site e o seu contetdo
corretos e atualizados, mas néo garante que o Website e/ou as Informacdes estejam livres de
quaisquer erros, defeitos, malware e virus, ou que o Website e/ou as Informacdes estejam
precisas.

A AkzoNobel ndo se responsabilizara por quaisquer danos resultantes do uso (ou incapacidade
de uso) do Website, incluindo os danos causados por malware, virus ou qualquer inexatidao ou
incompletude das informacdes ou do Website, a menos que tal dano seja resultante de alguma
conduta dolosa ou falta grave comprovada por parte da AkzoNobel. N&o é permitido anunciar
servicos proibidos pela legislacéo vigente e que ndo possuam a devida autorizacéo especifica
de 6rgaos reguladores competentes, ou que violem direitos de terceiros.

Além disso, a AkzoNobel ndo se responsabilizara por danos resultantes de uso (ou da
incapacidade de uso) de meios eletrénicos de comunicacao com este Website, incluindo, mas
ndo limitado, a danos resultantes de falha ou atraso na entrega de comunicacgdes eletrbnicas,
interceptacdo ou manipulagcdo de comunicacdes eletrdnicas realizadas por terceiros, ou
causadas por programas de computador usados para comunicacdes eletrbnicas e transmisséo
de virus.
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NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA POR LEI, A AKZONOBEL NAO FAZ DECLARACOES
OU PRESTA GARANTIAS RELACIONADAS A APLICATIVOS DE TERCEIROS E NAO TEM
RESPONSABILIDADE POR TAIS APLICATIVOS DE TERCEIROS OU PELO CONTEUDO,
PELOS RECURSOS OU PELO FUNCIONAMENTO DE APLICATIVOS DE TERCEIROS.
VOCE RECONHECE E CONCORDA QUE A SUA DECISAO DE ACESSAR E USAR
QUALQUER APLICATIVO DE TERCEIROS E POR SUA CONTA E RISCO E, ATE O LIMITE
MAXIMO PERMITIDO PELA LEGISLACAO APLICAVEL, A AKZONOBEL NAO SERA
RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA OU DANO DECORRENTE DE OU
RELACIONADA AO SEU ACESSO, SEU USO OU A SUA CONFIANCA EM SITES DE
TERCEIROS.

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL, EM
CIRCUNSTANCIA ALGUMA E SOB NENHUMA TEORIA JURIDICA (INCLUSIVE, DENTRE
OUTROS, ATO ILICITO, CONTRATO, RESPONSABILIDADE ESTRITA OU DE OUTRA
FORMA), A AKZONOBEL SERA RESPONSAVEL PERANTE O USUARIO OU QUALQUER
OUTRA PESSOA POR (A) QUALQUER DANO INDIRETO, ESPECIAL, INCIDENTAL OU
CONSEQUENCIAL DE QUALQUER NATUREZA, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, PERDA
DE CLIENTELA, INTERRUPCAO DE TRABALHO, PRECISAO DE RESULTADOS; OU
QUALQUER VALOR, NO AGREGADO, EXCEDENTE AOS VALORES PAGOS PELO
USUARIO A AKZONOBEL COM RELACAO AOS PRODUTOS E/OU SERVICOS NO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES PRECEDENTES A REIVINDICAGAO APLICAVEL.

Cadastro
O cadastro dos Usuarios é totalmente voluntério, facultativo e gratuito.

O cadastro estara disponivel para as pessoas fisicas ou juridicas que tenham capacidade legal
e sejam elegiveis para participar dos Programas de Marketing.

Apenas sera confirmado o cadastramento dos Usuarios que preencherem todos os campos
obrigatdrios do cadastro, com informacdes exatas, precisas e verdadeiras.

Os Usuarios acessarao sua conta através de CPF (login) e senha e compromete-se a nao
informar a terceiros esses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja
feito.

Os Usuarios garantem e respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente pela veracidade,
exatidao e autenticidade, dos Dados Pessoais cadastrados.

Caso deseje solicitar o cancelamento do seu cadastro, favor enviar um e-mail para
privacyenquirieslatam@akzonobel.com.

Forca maior. Nem a AkzoNobel nem vocé serdo responsaveis por qualquer falha ou atraso no
exercicio das disposicdes destes termos (exceto por atraso no pagamento do valor devido e a
recolher de acordo com estes termos) por motivos que vao além do controle razoavel da parte
e ndo causados por ela ou por negligéncia, inclusive, dentre outros, caso fortuito e forca maior,
atos de governo, pandemia, enchente, incéndio, agitacao civil, atos de terrorismo, greves ou
outros problemas trabalhistas, ataques cibernéticos ou atos maliciosos, como ataques na
internet ou por meio da internet, qualquer provedor de servicos de internet, instalacdo de
telecomunicagfes ou hospedagem, mas, em cada caso, apenas se e ha medida em que a
parte inadimplente néo tiver culpa pela causa de tal falha ou atraso, e a falha ou o atraso ndo
puderem ser evitados por precaucdes e medidas razoaveis e ndo puderem ser razoavelmente
contornados pela parte inadimplente por meio do uso de fontes alternativas, planos de solugéo
alternativa, recuperacéo de desastres, medidas de continuidade de negd6cios ou outros meios.

Informac@es Financeiras
Este Website poderd incluir Informagdes financeiras, por exemplo, pregos de agdes, relatérios
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financeiros, que se destinam a fins exclusivamente informativos, e ndo vinculativos por parte da
AkzoNobel com relacéo a tal informagéo. A AkzoNobel ndo se responsabilizara por danos
resultantes da falta de precisdo ou correcdo continua dessas Informacdes financeiras. A
publicacdo de Informagdes financeiras, incluindo, mas n&o limitado, a relatérios anuais ou
contas anuais, neste Website ndo constituem uma publicacéo oficial.

Websites Vinculados

Este Website fornece links para websites externos da internet. A AkzoNobel ndo se
responsabilizara pelo uso ou contetdo dos websites de internet que direcionam para este
Website ou a partir deste Website. Nossa Politica de Privacidade e Politica de Cookies néo se
aplica a qualquer coleta e processamento de seus dados pessoais nesses websites externos
ou por meio deles.

Declaragao de Privacidade e Politica de Cookies
A AkzoNobel coleta e processa os dados pessoais dos visitantes do Website de acordo com
a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies.

Propriedade Intelectual
Salvo indicacdo em contrario, todos os direitos deste Website e das Informagdes, incluindo os
direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual, pertencem a AkzoNobel.

Os materiais exibidos, executados ou disponiveis nos Website, inclusive, dentre outros, texto,
gréficos, logos, marcas, figuras, patentes, dados, artigos, fotos, imagens, ilustracdes, envios
feitos pelo Usuario (“Envios do Usuario”) e assim por diante (coletivamente, o “Contetdo”) séo
protegidos por direitos autorais e/ou outras normas de propriedade intelectual.

Vocé declara, garante e concorda que nao contribuirda com nenhum Contetdo ou Envio de
Usuario, nem usara os Servigos ou interagira com os Servigos de forma que:

e infrinja ou viole os direitos de propriedade intelectual ou quaisquer outros direitos do
AkzoNobel ou de terceiros;

e viole alegislacéo aplicavel;

e seja abusiva, fraudulenta, enganosa, ameacadora, difamatéria, obscena, odiosa,
imprecisa, caluniosa, pornografica ou de outra forma censuravel conforme determinado
pela AkzoNobel, a seu exclusivo critério (coletivamente, “Contetdo Questionavel”);

e cologue em risco a seguranca de qualquer conta da AkzoNobel (como permitir que
outra pessoa use suas credenciais de login para acessar 0s Servi¢os), viole a
seguranca de qualquer rede de computadores ou decifre qualquer senha ou quebre o
cédigo de criptografia de segurancga;

o faca agdes irregulares como “crawls”, “scrapes” ou “spiders” ou colete qualquer pagina,
dados ou parte dos Servigos ou do Conteudo (seja por meios manuais ou
automatizados);

e copie ou armazene qualquer parte do Conteudo;

e descompile, faga engenharia reversa ou, de outra forma, tente obter o codigo-fonte ou
as ideias ou os dados subjacentes ou relacionados aos Servigos.

Vocé entende que a AkzoNobel é a proprietaria dos Servigos. Vocé ndo modificara, publicara,
transmitira, participara da transferéncia ou venda, reproduzira (exceto conforme expressamente
previsto nesta Secéo), criara trabalhos derivados baseados nos Servigos ou de outra forma os
explorara. A AkzoNobel concede ao Usuéario uma licenca pessoal, limitada, revogavel e
intransferivel para acessar e usar 0s Servigos exclusivamente para seu uso pessoal e nao
comercial. A AkzoNobel reserva a si todos os direitos ndo expressamente concedidos ao
Usuario.

Quanto ao Conteudo exibido, executado ou disponibilizado nos Servigos, o Usuario se
compromete a cumprir todas as notificacdes de direitos autorais, regras de marcas registradas,
regulamentos de dados e restricdes contidas em qualquer Contetddo que o Usuario acessar por
meio dos Servicos, e vocé concorda em ndo usar, copiar, reproduzir, gravar, modificar, traduzir,
publicar, transmitir, distribuir, executar, encaminhar, exibir, licenciar, vender, comercializar ou
de outra forma explorar, para qualquer finalidade, qualquer Contetildo que ndo seja de sua
propriedade, (i) sem o consentimento prévio do proprietario do referido Contetdo; ou (i) de
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modo que viole os direitos de outra pessoa (inclusive a AkzoNobel).

A AkzoNobel é livre para rescindir (ou suspender 0 acesso ao) seu uso dos Servi¢os e/ou sua
conta por qualquer motivo, a critério da AkzoNobel, até a maxima extenséo permitida pela
legislacéo aplicavel, pela violac@o destes Termos ou da legislagcéo aplicavel.

Ideias Apresentadas

Caso vocé publique ideias e/ou materiais, como textos, imagens, sons, software, informagfes
ou outros (Materiais) neste Website ou os envie para a AkzoNobel por e-mail ou de outra
forma, a AkzoNobel tera o direito de usar, copiar e/ou explorar comercialmente esses materiais
ao maximo e de forma gratuita, além disso a AkzoNobel néo se vinculara a qualquer obrigacao
de confidencialidade em relacdo a esses Materiais.

Por meio deste documento vocé concorda em indenizar e isentar a AkzoNobel de e contra
todas as acdes, reivindicagdes e atribuicdo de responsabilidades sofridas, incorridas ou
sustentadas pela AkzoNobel, resultantes do uso e/ou exploracéo dos Materiais em violagédo
aos direitos (de propriedade intelectual) de terceiros ou de forma ilegal para com terceiros.

Ofertas e promocoes

A AkzoNobel podera exibir ofertas, promog¢des ou concursos no Website de tempos em
tempos, e estes estardo sujeitos a termos e condi¢des especificos, os quais serdo divulgados
oportunamente pela AkzoNobel.

Precisdo das cores

AkzoNobel tem envidado todos os esforcos para tornar as cores na tela o mais precisas
possivel. Infelizmente, a AkzoNobel ndo pode garantir que haja uma correspondéncia exata e
inequivoca da cor da tela com as cores dos produtos reais, € que consequentemente a cor que
aparece nha tela ndo possa ser considerada como sendo a cor real. As cores na tela poderdo
variar de acordo com as configuracdes e a resolucéo da sua tela.

Independéncia das Clausulas

Caso estes Termos de Uso sejam ou venham a ser parcialmente nulos, as partes continuaréao
vinculadas pelas disposi¢@es remanescentes. As partes substituirdo a parte nula por
disposicdes validas e com efeito legal que correspondam, na medida do possivel, levando em
consideracéo o contelido e a finalidade destes Termos de Uso.

Jurisdicdo e Legislagdo Aplicaveis

Estes Termos de Uso deverdo ser regidos pela legislacéo brasileira em vigor aplicavel. As
Partes elegem o Foro Central da Comarca da capital do estado de Sao Paulo, para dirimir
todas as controvérsias e conflitos relacionados a estes Termos de Uso, com expressa rendncia
a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

Fale conosco

Em caso de duvidas sobre estes Termos, e para suporte ao cliente, acesse o0 Servico de
Atendimento ao Cliente e Consumidor - SACC da AkzoNobel - telefone 08000 11 77 11.
Ultima alteracdo: 27/01/2021.



