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Ultima Atualizagdo: 11/11/2020

A protecdo dos seus dados pessoais é importante para nés. Nesta Politica de Privacidade nés
(“AkzoNobel” ou “nds” ou “nos” ou “conosco”) explicamos como processamos seus dados pessoais online
e offline:

Através dos nossos websites (“Websites”);

Através dos nossos aplicativos (“Aplicativos”);

através dos nossos canais de midia social (“Nossas Midias Sociais”);

através de mensagens de e-mail que enviamos a vocé com link para esta Politica de Privacidade
(“E-mails”);

através dos servigos que prestamos a vocé (“Servigos”).

YV VVVY

Coletivamente, fazemos referéncia aos Websites, aos Aplicativos, Nossas Midias Sociais, E-mails e
Servigos como os “Servigos.”

Esta Politica de Privacidade, incorporada aos nossos Termos e Condi¢des de Uso (os “Termos”), descreve
as praticas de privacidade da AkzoNobel. Ao acessar ou usar 0S NOSs0s servigos, vocé reconhece que
aceita as praticas e politicas descritas nesta Politica de Privacidade.

1. Por que processamos seus dados pessoais?
Podemos processar seus dados pessoais para os fins descritos abaixo.

ﬂ Pararesponder as  Podemos processar seus dados pessoais para Processamos
:. suas consultas ou  responder as suas perguntas e atender as suas  estas informacdes
- nos comunicarmos solicitagcdes, quando vocé entrar em contato com base no seu

com vocé conosco através de um de nossos formulérios de  consentimento, o
contato online ou de outra forma (por ex., quando qual vocé pode
vocé nos enviar perguntas, sugestdes, elogios ou retirar a qualquer
reclamagdes, ou quando solicitar outras momento.
informacdes sobre nossos Servigos). Processamos
seu nome, cargo, detalhes de contato (comercial ou
privado) (incluindo seu endereco de e-mail, nimero
de telefone, nome da sua empresa) e todas outras
informag6es que vocé nos fornecer no campo em
aberto do formulario de contato.

.- Para pesquisas ou  Processamos seus dados pessoais para lhe enviar N6s engajaremos

outras pesquisas sobre N0ssos produtos ou servicos ou  nessa atividade

comunicacdes para lhe enviar comunicacdo de marketing, para com o seu

(marketing) manté-lo atualizado sobre eventos, ofertas consentimento, o
especiais, produtos e Servigos da AkzoNobel que qual vocé pode
possam ser de interesse para voce. retirar a qualquer

Podemos criar perfis e analisar suas interacoes momento.
com nossos Servigos. Desta forma, aprendemos
sobre seus interesses e podemos personalizar
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Parao
desenvolvimento e
melhoramento de
produtos e servigos

nossa comunicagao para atender aos seus
interesses pessoais.

Processamos seu nome, seu endereco de e-mail e
outros dados (pessoais) que vocé possa
compartilhar conosco.

Processamos dados pessoais agregados para NGs nos

varios fins relacionados aos negécios da envolvemos nessas
AkzoNobel, tais como para o desenvolvimento de atividades para
novos produtos e Servigos, o0 aprimoramento, gerenciar nosso
melhoramento ou modificacdo dos nossos relacionamento

Websites, Aplicativos e outros canais digitais, a contratual com
identificacdo de tendéncias de uso, a determinag&o vocé e/ou porque
da eficacia das nossas campanhas promocionais, temos um interesse
a operacao e expansao das nossas atividades de legitimo.
negocios.

Quando possivel, usamos dados agregados.

Algumas vezes processamos dados pessoais,

como, por exemplo, seu nhome, seu endereco de

e-mail, seu endereco de IP, género, local de

residéncia, nimero do seu CEP e qualquer outra

informacdo mencionada nesta Politica, ou que vocé

nos tenha fornecido de outra forma.

Para a administracao
técnica e funcional
dos nossos
Aplicativos ou
Websites

Ao vocé utilizar os nossos Servi¢os, podemos Processamos
coletar determinadas informag¢8es automaticamente essas informacdes,
do seu dispositivo. Processamos seus dados de acordo com

pessoais para ajuda-lo a encontrar informagdes de nossos fins
maneira rapida e facil, e para melhorar 0 acesso e comerciais
a funcionalidade dos nossos Websites, Aplicativos legitimos.
Ou outros canais digitais.

As informagdes que coletamos automaticamente

podem englobar informag8es como o seu endereco

de IP, tipo de dispositivo, nimeros de identificacédo

de dispositivos exclusivos, tipo de navegador,

localizacao geogréafica ampla (por ex., localizacao

do pais ou da cidade) e outras informacdes

técnicas. Também poderemos coletar informacdes

sobre como vocé interage com NOSsos Servigos,

inclusive as paginas da internet acessadas por vocé

e os links clicados.

Quando vocé cria umaMediante sua solicitacdo, podemos criar uma conta

conta conosco, para
administrar a conta

7. . Processamos estas
pessoal para tornar o processo de compra mais facil. ~
para vocé informagbes com

: . base no seu
Nesse caso, para 0 processamento precisamos do :

: consentimento, o
seu nome, endereco de e-mail e qualquer outra ual vocé pode
informacdo que seja necesséria para a criacao da ?etirar a upal uer
conta. Também processamos seu nome exibido, momentg q
sua funcao e seus dados de autenticacéo. '

;i

Quando vocé compra
produtos para
processar seu pedido
e gerenciar o
relacionamento

Usamos seus dados pessoais para processar suas Processamos seus
compras e entregar seus pedidos, para informar o dados pessoais
status de seus pedidos e para entrar em contato  para cumprir com o
sobre as transacoes. contrato ou pedido
Para esse fim precisamos pelo menos de seu nomede compra, e

e endereco fisico, dos detalhes de contato como  entregar-lhe o seu
numero de telefone ou endereco de e-malil, cartdo pedido.

de crédito ou informacdes sobre outra forma de

pagamento, sua aceitacdo dos nossos termos e
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condic@es aplicaveis, e se vocé quer ou ndo receber
nossos boletins de informacdes, andncios de
publicidade, prospeccbes e marketing. Também
processaremos informacdes sobre o que vocé
comprou de nos e as informacgdes, através de suas
interacdes registradas nos websites e aplicativos da
AkzoNobel (para os quais poderemos utilizar
cookies), seu histdrico de compras, online e offline
(ao fazer uma compra em uma loja).

Se vocé participa de
concursos de
prémios, eventos,
competicdes,
promocdes e/ou
campanhas
publicitarias, para
administrar sua
participacéo

Com seu consentimento, podemos |he enviar Processamos estas
e-mails com promocgdes e convites para participar informacdes com
de concursos de prémios, eventos, competicdes, base no seu

ou campanhas publicitarias. Se vocé optar por consentimento, o
participar de alguma dessas atividades, precisamos qual vocé pode
de seus dados pessoais para que possamos retirar a qualquer
enviar-lhe as informacfes e executar tais momento.
atividades.

Se vocé participar de qualquer uma dessas
atividades, precisamos de seus dados pessoais
para anunciar e comunicar-lhe se vocé vencer tal
campanha ou concurso, assim como para distribuir
0s prémios. Também precisaremos dos dados para
fins de medicdo com relagdo as respostas e adesao
dos participantes aos concursos de prémios,
eventos, competi¢cdes, promogdes e/ou campanhas
publicitarias

Conformidade com as Processaremos seus dados pessoais conforme Poderemos

obrigacdes legais e
regulatorias, e
protecdo dos ativos e
interesses da
AkzoNobel

apropriado ou necessario, e de acordo com a processar estas
legislacéo brasileira e internacional aplicavel, informacdes para
inclusive a Lei brasileira de protecdo de dados n°® cumprir uma
13.709/2018; ou outras leis tais como, a legislacdo obrigacao legal
brasileira e internacional a respeito dos programas (letras a, b e c).

de conformidade, processos de due diligence de  Poderemos
terceiros, e leis que tratam contra os crimes de processar essas
lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo e informacdes de
outros crimes; (b) para cumprir obrigacdes legais; acordo com nossos

(c) para responder a solicitacdes de quaisquer fins comerciais
autoridades publicas nacionais e internacionais, e legitimos (letras d,
de entidades governamentais; (d) para aplicar e, feq).

nossos termos e condicdes e

outras politicas aplicaveis; (e) para proteger
nossos ativos e/ou operacgdes; (f) para proteger
nossos direitos, privacidade, seguranca ou bens
seus ou de terceiros; e (g) para nos permitir buscar
recursos juridicos disponiveis ou limitar os danos
gue possamos sofrer; (h) para preservar a saude
dos colaboradores em periodos de epidemia,
doencgas contagiosas, de acordo com as legislacdes
trabalhistas locais, regulacdes em matérias de
seguranga e salde ocupacional, observando as
limitacBes de acesso a esses dados pelos
profissionais médicos. Também podemos tratar
dados agregados para auditorias, em cumprimento
a requisitos legais de controles internos e
exigéncias regulatérias e contratuais, com relagéo
a0s NOSS0S processos internos. Assim como, para
fins de monitoramento de fraude e seguranca, por
exemplo, para detectar e impedir ataques

Pagina 3 de 7



©)

cibernéticos ou tentativas de roubo de identidade.
Se necessario, podemos ter atividades de
tratamento com relacdo a seu nome, suas
informacdes de contato, sua correspondéncia com
a AkzoNobel, seu uso de qualquer um de nossos
produtos e/ou servigos, e qualquer outra informacao
mencionada nesta Politica, ou que vocé nos tenha
fornecido de outra forma, se assim for necessério
para um dos fins mencionados no paragrafo
anterior.

: Se vocé utiliza os . Processamos estas
ﬂ\ S Poderemos tratar seus dados pessoais, se . -
nossos Aplicativos, informagfes com

para compartilhar seu vocé usar nossos Aplicativos ou §ervu;os, para base 1o seu
contetdo salvar e compartilhar imagens, videos ou qualquer consentimento. o
outro conteudo gerado pelo usuario, a fim de N !
L A : qual vocé pode
permitir que vocé compartilhe os dados. Nesse .
retirar a qualquer
caso, poderemos processar metadados nessas .
) . . momento. Também
imagens, videos ou outro contetdo gerado pelo
> .~ podemos processar
usuério (que pode englobar dados de localizagéo §
, o . " 0 contetido
GPS e identificadores de dispositivo, dependendo .

. - - compartilhado por
das configuragdes de privacidade do seu vOCa através do
dispositivo); e dados pessoais inclusos no contetdo L

. ., 8 nosso Aplicativo
das imagens, videos ou outro contetdo gerado pelo I
L. P . : com o objetivo de
usuario. Isso pode até incluir dados pessoais aprimorar nossos
considerados sensiveis (tais como dados relativos a .
) ; produtos, websites
imagem de uma pessoa numa foto ou video, se S
. N ; e aplicativos. Se o
armazenado de forma voluntéria por vocé, mediante ;
0 nosso Aplicativo). Também podemos processar fizermos,
plicatt P P processamos essas
dados que vocé nos : ~
A . .. informacBes com
forneca, através de suas contas de midias sociais.
: X ; base em nosso
Caso deseje compartilhar dados pessoais de . e
. . interesse legitimo -
outras pessoas, além dos seus, atraves de um de ;
oo . ou seja, para
nossos aplicativos (por ex., através de uma foto ;
g o ; aprimorar nossos
ou video), vocé deve garantir que essas pessoas
produtos e para
concordaram expressamente com o
. melhorar a
armazenamento e compartilhamento desses dados A
o N . ; .. experiéncia do
no aplicativo. Se vocé compartilhar um link através .
S ; . . . cliente com nossos
do Aplicativo, esse link também podera ficar visivel rodutos e
para outras pessoas. proal
Servicos.

Em geral, usaremos os dados pessoais que coletamos de vocé apenas para os fins descritos nesta Politica
de Privacidade, ou para os fins que lhe explicaremos no momento em que coletarmos seus dados
pessoais. No entanto, e desde que seja permitido pelas leis de protecdo de dados aplicaveis, também
poderemos usar seus dados pessoais para outros fins, desde que ndo sejam incompativeis com os fins
informados a vocé.

Se vocé nos fornecer informacdes sobre outra pessoa, certifique-se de ter a autorizagdo expressa dessa
pessoa, para os fins descritos nesta Politica de Privacidade. Ao fornecer dados pessoais relacionados a
outra pessoa, vocé confirma que lhe foi dado o consentimento expresso dela; que possui a autorizacdo
legal; ou o direito de processar os dados em seu nome (por ex., para criangas cuja guarda legal é
outorgada aos pais ou terceiros, e que permite a esses pais e terceiros consentir e emitir autorizagées em
nome das criangas).

2. Cookies e tecnologia de rastreamento semelhante
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Em nossos Websites, Aplicativos e canais de Midia Social, podemos usar cookies e outras tecnologias,
para fins de marketing, prospeccéo, pesquisas de mercado, de opinido e promog¢ao dos nossos produtos e
servigcos, ou de nossos parceiros, inclusive com viabilizagdo de ofertas e envio de informagdes sobre
produtos, servicos, novidades, funcionalidades, contetdos, noticias e demais eventos relevantes para a
manuten¢ao do nosso relacionamento com vocé.

Utilizamos apenas cookies de rastreamento (cookies para fornecer publicidade relevante ou tecnologia que
rastreia seu comportamento), com o seu consentimento. Para obter maiores informagfes sobre o tipo de
cookies que utilizamos, a razdo para os utilizarmos e como vocé pode controlar seu cookies, consulte a
nossa Politica de Cookies.

g 3. Com quem compartilhamos os seus dados pessoais?

Podemos compartilhamos os seus dados pessoais com:

o As empresas do nosso grupo, nossos parceiros e fornecedores terceirizados, assessores
profissionais (como bancos, seguradoras, auditores, advogados, contadores ou outros assessores
profissionais) e outras partes (como TCI, prestadores de servigcos, consultores ou fornecedores de
remessas) que processam dados pessoais em nosso nome para os fins descritos nesta Politica de
Privacidade, em nossa Politica de Cookies, ou para os fins notificados a vocé por ocasido da coleta
dos seus dados pessoais. Para garantir que seus dados pessoais sejam tratados com um alto nivel
de protecéo, a AkzoNobel implementou as Binding Corporate Rules da AkzoNobel “Privacy Rules for
Customer, Supplier and Business Partner Data” (Regras de Privacidade para Dados de Clientes,
Fornecedores e Parceiros de Negdécios)), as quais asseguram que cada uma das pessoas juridicas
da AkzoNobel apliqgue o mesmo nivel de protecdo aos dados pessoais. Acordamos medidas
técnicas, organizacionais e contratuais (tais como acordos de processamento de dados) com esses
terceiros para garantir que seus dados pessoais sejam processados exclusivamente para os fins
supramencionados e para garantir que os dados sejam bem protegidos;

° Qualquer o6rgdo publico e 6rgdo regulador para atendimento de solicitacdo de autoridade
competente ou 6rgao fiscalizador; (i) para cumprimento de ordem judicial; (ii) para exercicio regular
de direitos da AkzoNobel, inclusive apresentando documentos em processos judicias e
administrativos, se necessario; (iii) para investigacdes e medidas de prevencdo e combate a ilicitos,
fraudes; (iv) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria; (v) exercer, estabelecer ou
defender nossos direitos legais; ou (vi) para proteger seus interesses vitais ou de qualquer outra
pessoa;

. Terceiros que tenham necessidade em virtude de transacdes corporativas (aquisicdes, fusdes,
incorporacdes, etc.): também poderemos, a qualquer tempo, compartilhar seus dados no decorrer de
operacdes societarias, tais como durante a venda de uma empresa; cisdo de parte de uma empresa
para outra empresa; ou qualquer reorganizacdo societaria, fuséo, joint venture ou outra operagéo
gue envolva nossos negocios, ativos ou acdes; desde que informemos esses terceiros que somente
serdo processados o0s seus dados pessoais, para os fins descritos nesta Politica de Privacidade;

. Outros terceiros, desde que vocé tenha consentido expressamente, ou nos instruido a fazer essa
divulgacéo a esses terceiros.

~ .
."" 4. Onde armazenamos seus dados pessoais?

Devido ao contexto global no qual as operacdes da AkzoNobel estdo inseridas, os dados fornecidos por
vocé podem ser transferidos ou acessados pelas afiliadas, controladas e controladoras, direta ou
indiretamente, assim como suas coligadas e sociedade sob controle comum da AkzoNobel; e terceiros de
outros paises ao redor do mundo. Como resultado, seus dados poderao ser processados fora do pais,
onde vocé mora, se isso for necessario para o cumprimento dos fins descritos nesta Politica. Nossos
principais servidores encontram-se na Area Econdmica Europeia, mas as empresas do nosso grupo e
fornecedores terceirizados operam em varios paises do mundo. Isso significa que, quando processamos
seus dados pessoais, podemos processa-los em qualquer um desses paises, sujeito ao paragrafo a seguir.
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Se vocé reside na Area Econdmica Europeia: paises fora da Area Econdmica Europeia podem ter leis de
protecdo de dados diferentes das leis do seu pais (e, em alguns casos, consideradas ndo adequadas). No
entanto, sempre tomaremos as medidas necessarias para garantir que suas informacdes sejam
processadas por terceiros, de acordo com esta Politica, e que observemos os requisitos legais aplicaveis
para garantir a protecdo adequada as suas informacdes. Garantiremos que, se seus dados forem
transferidos para outro pais, eles continuardo a receber a protecdo adequada, por meio das Regras de
Privacidade para Dados de Clientes, Fornecedores e Parceiros de Negdcios da AkzoNobel; ou dos
acordos contratuais com terceiros. Isso pode englobar a implementacéo das Clausulas Contratuais Padréo
da Comisséo Europeia para transferéncias de informacdes pessoais, que exigem que o destinatario dos
dados pessoais proteja os dados pessoais que eles processam, de acordo com a lei de protecdo de dados
da Unido Europeia (General Data Protection Regulation -GDPR).

E 5. Como protegemos seus dados pessoais?

Seus dados pessoais séo tratados de maneira confidencial, e tomamos medidas de seguranca técnica e
organizacional contra a perda ou o processamento ilegal desses dados. Usamos diversas técnicas de
seguranga, incluindo servidores de seguranca, firewalls e criptografia, bem como salvaguarda fisica dos
locais onde os dados sdo armazenados.

Vocé reconhece que a transmisséo de informacfes pela Internet ndo é completamente segura. Embora
envidemos os melhores esforcos para proteger seus dados pessoais, ndo podemos garantir a seguranca
de nenhum dado pessoal que vocé divulgue online. Vocé aceita e concorda com as implicacbes de
seguranca inerentes ao uso da internet, € ndo seremos responsaveis por nenhuma violacdo a seguranca,
salvo no caso de violagdo das leis aplicaveis, e observadas as limitacGes estabelecidas em nossos termos
e condi¢des.

E 6. Por quanto tempo mantemos os dados pessoais?

Manteremos seus dados pessoais pelo periodo necessario para cumprir os propositos delineados nesta
Declaracdo, a menos que um periodo de manutengdo maior seja necessario, ou permitido pela lei
aplicavel. Por exemplo, para fornecer a vocé um servigo solicitado, ou para cumprir as obrigacdes legais,
contratuais, fiscais, tributarias, financeiras, trabalhistas, ou contabeis aplicaveis.

= 7. Quais solicitacdes vocé pode fazer em relacdo aos seus dados pessoais?
Vocé tem os seguintes direitos em relacéo aos seus dados pessoais:

o Vocé tem o direito de acessar, corrigir, atualizar ou solicitar a eliminagdo de seus dados pessoais.
Além disso, vocé pode se opor ao processamento de seus dados pessoais, pedir para restringir o
processamento de seus dados pessoais ou solicitar a portabilidade de seus dados pessoais. Vocé
pode exercer esses direitos entrando em contato conosco, usando os detalhes de contato fornecidos
abaixo.

. Vocé tem o direito de retirar o consentimento (“op¢ao por nao participar’) das comunicagfes de
marketing que enviamos a qualquer momento. Vocé pode exercer esse direito clicando no link de
cancelamento ou op¢ao por ndo participar dos e-mails que enviamos a vocé. Para optar por ndo
participar de outras formas de marketing, entre em contato conosco usando os detalhes de contato
fornecidos abaixo.

o Da mesma forma, se coletamos e processamos seus dados pessoais com 0 seu consentimento,
vocé pode retird-lo a qualquer momento. A retirada do seu consentimento nao afetara a legalidade
de qualquer processamento realizado por nds antes da sua retirada, nem o processamento de seus
dados pessoais realizado com fundamentacao legal, que ndo seja o seu consentimento.
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o Embora prefiramos que vocé nos procure caso tenha alguma ddvida ou reclamacédo, vocé tem o
direito de reclamar perante a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (“ANPD”), a respeito da
nossa coleta e uso de seus dados pessoais. Para obter mais informacdes, entre em contato com o
orgao responsavel de protecdo de dados.

Respondemos a todas as solicitacdes recebidas pelas pessoas que desejam exercer 0s seus direitos de
protecdo de dados, de acordo com leis de protecéo de dados aplicaveis.

%‘% 8. Links para websites de terceiros e midias sociais (tais como Facebook, LinkedIn, etc.)

Do

Nossos servicos podem conter links para os servicos de nossas redes de parceiros de negécios,
anunciantes, terceiros, e empresas do n0sso grupo corporativo. Se vocé seguir um link para qualquer um
desses itens, observe que esses terceiros tem as suas proprias politicas/ termos de uso e a AkzoNobel ndo
se responsabiliza com relacdo a qualquer uma dessas politicas ou termos de uso de terceiros.
Recomendamos que verifique os avisos de privacidade desses terceiros antes de enviar quaisquer dados
pessoais a eles.

Oferecemos, também, a oportunidade de criar uma conta conosco através da sua conta de rede social
(como o Facebook, por exemplo). Isto lhe permitird ter maior agilidade na criacdo da conta, ja que suas
credenciais para fazer a autenticagdo serdo importadas de sua conta da rede social. Observe que quando
vocé usa esta opcdo “fazer a autenticacdo social’, podemos receber certas informacdes através da rede
social, como, por exemplo, seu nome, idade, local, preferéncias, ocupacao e outras informacfes do seu
perfil pablico. Nés néo solicitamos estas informagdes, mas séo fornecidas pela rede social por meio do uso
da opgcdo de “fazer a autenticagdo social’. ApOs criar sua conta, vocé terd a oportunidade de
complementa-la com qualquer informag&o que vocé queira compartilhar conosco.

9. Dados pessoais de criancas que s&o menores de 18 anos

Se vocé for menor de 18 anos, pedimos que vocé peca autorizagdo aos seus pais, ou responsaveis legais,
e obtenha permisséo por escrito, antes de enviar-nos seus dados pessoais.

Se vocé é pai, mée ou tem a guarda legal da crianca, recomendamos que vocé monitore 0 uso dos Nossos
Servigos pelas criancas, e garanta que ndo recebamos dados pessoais delas, sem sua permissao e
autorizacao por escrito. Em caso de duvida referente aos dados pessoais do seu filho, entre em contato
CONosCo.

10. Como entrar em contato conosco

A pessoa juridica responsavel pelo processamento de seus dados pessoais, conforme estabelecido nesta
Politica de Privacidade, é Akzo Nobel Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 60561719000123, com sede na Av.
das Nacdes Unidas, 14.171, Rochavera Corporate Towers — Ebony Tower — 8° andar - CEP: 04749-000 -
Séo Paulo/SP — Brasil.

Segundo a Lei n° 13.709/2018, a AkzoNobel é considerada o “Controlador” dos seus dados pessoais. Se
apo6s a leitura desta Politica de Privacidade vocé ainda tiver qualquer davida, ou por qualquer razao
precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os seus dados pessoais, vocé pode entrar em
contato com nosso encarregados dos dados, usando o formulério de contato - Contate .

Estamos sempre a disposicdo para esclarecer suas dividas e colocar vocé no controle dos seus dados
pessoais.
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