REGULAMENTO
100% M&M

2026
1. DA CAMPANHA

1.1. A Campanha de Engajamento “100% M&M” (“Campanha”) é promovida por AkzoNobel
Ltda., com sede na Av. das Nagdes Unidas, 14.171, Rochavera Corporate Towers, Ebony
Tower, 8° andar, CEP 04749-000, Sdo Paulo, SP, e CNPJ/MF n° 60.561.719/0001-23
(“Realizadora”).

1.2. A Campanha tem por finalidade incentivar e motivar o engajamento no Programa
Maiores & Melhores 2026, recompensando todos os participantes, caso sejam cumpridas
as condicdes descritas neste Regulamento.

2. DA PARTICIPAGAO

2.1. Poderao participar da presente Campanha todos os Vendedores, Gerentes e
Atendentes de Televendas, maiores de 18 anos, desde que sejam empregados das
Revendas selecionadas e cadastradas pela Realizadora, que comercializam os produtos
da AkzoNobel (“Participantes”).

2.2. A Realizadora podera solicitar, a qualquer momento, documento comprobatorio de
idade. A participagdo de menores de 18 anos, ainda que com autorizagdo dos
responsaveis, nao € permitida, sendo o participante automaticamente desclassificado
caso comprovada a menoridade.

2.3. A inscricdo para participagao na Campanha devera ser realizada pelo Portal M&M
(www.portalmaioresemelhores.com.br), Web App para sistema iOS ou pelo Aplicativo
M&M para sistema Android, a ser acessado na loja Google Play, sempre de forma gratuita,
individual e intransferivel.

2.4. A participacdo na Campanha implica na aceitagao integral e irrestrita de todos os
termos e condigdes da Campanha, do Portal M&M e do Aplicativo da Campanha e do
presente Regulamento.

3. PERIODO

3.1. A Campanha sera realizada entre 01 de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2026.
Os resultados serao divulgados no periodo de 1° de fevereiro de 2026 ao dia 31 de janeiro
de 2027, mensalmente.

3.1.1. A presente Campanha podera ser extinta ou prorrogada a qualquer momento, a
critério unico e exclusivo da Realizadora, mediante comunicagao prévia pelo Portal M&M.

3.1.2. Para efeito da Campanha, entende-se por resultado a porcentagem mensal de
engajamento no Portal M&M, quantificado de acordo com a relagao apresentada no ponto
5.1 deste regulamento.


http://www.portalmaioresemelhores.com.br/

4.DA ADESAO

4.1. Os interessados em participar, que atenderem os critérios de elegibilidade, e ainda
nao forem cadastrados no Programa Maiores & Melhores, deverdo acessar o site
www.portalmaioresemelhores.com.br ou aplicativo do Programa, para efetuar seu
cadastro, informando os seguintes dados pessoais: NOME COMPLETO, CPF, DATA DE
NASCIMENTO, CNPJ DA LOJA EM QUE TRABALHA, CELULAR e E-MAIL. Todos os
participantes elegiveis que efetuarem seu cadastro, bem como aqueles previamente
cadastrados, que vierem a acessar a plataforma do Programa e tiverem seu cadastro
validado, nos termos do item 4.1.1 desse Regulamento, serdo considerados participantes
da Campanha.

4.1.1. Os cadastros deverao ser realizados diretamente pelo Participante, nos termos
acima, e ficardo condicionados a subsequente validagdo: (i) no caso de cadastros de
gerentes: pelo respectivo lider de marketing da Coral; (ii) no caso de vendedores e
atendentes de televendas: pelo respectivo gerente.

4.1.2. Havendo qualquer dificuldade ou necessidade relativa ao cadastro ou a sua
validacao, o interessado podera entrar em contato através da Central de Relacionamento
do Programa, pelo telefone 0800 878 1007

4.2. Apds a adesao e cumprimento de todas as etapas previstas no presente item 4.1, todos
os interessados estardo automaticamente participando da Campanha.

4.3. O Participante podera solicitar o cancelamento de seu cadastro a qualquer momento,
mediante contato com a Central de Relacionamento do Programa. Em caso de
cancelamento, os pontos eventualmente acumulados e ndo resgatados serdo
automaticamente cancelados.

5. PARTICIPAGAO, PONTUAGAO E CLASSIFICAGAO

5.1. O Portal M&M contém conteudo disponibilizados para interagao pelos Participantes.
Ao interagir nas atividades de engajamento determinadas na tabela a seguir, os
Participantes serdao recompensados com um percentual de engajamento, que serao
atualizados mensalmente, na seguinte proporc¢éo:

Atividades de Engajamento Porcgntggem

atribuida

1| Acesso ao portal semanalmente 12%

2| Curtir os feeds do més com selo do 100% 10%

3| Comentar os feeds do més com selo do 100% 12%

4 Clicar e visualizar os conteudos da home com selo 100% 10%

5| Assistir os 2 conteudos novos do més no Canal M&M 20%

6 | Participar do desafio do més 16%

7| Responder a pesquisa do més na timeline 10%

8| Responder a enquete do més na timeline 10%
100,00%



http://www.portalmaioresemelhores.com.br/

5.1.1 A participagdo mensal nas atividades de engajamento permitira que os Participantes
alcancem determinado nivel conforme seu desempenho. As atividades devem ser
cumpridas mensalmente e sdo zeradas as 23h59min do ultimo dia do més vigente,
devendo serem cumpridas novamente a cada més da Campanha, sendo certo que o
conteudo do Portal sera atualizado nessa periodicidade.

5.1.2. A Realizadora podera, a seu exclusivo critério, alterar na tabela acima as atividades
a serem executadas e suas respectivas porcentagens atribuidas, mediante divulgacao
prévia no Portal M&M.

5.2. Ao final de cada més, os Participantes serdo classificados conforme o resultado
alcangado. Havera trés categorias de estratificagdo mensal com base na classificagdo
obtida, podendo ser: (i) ouro: entre 85% e 100%; (ii) prata: entre 50% e 84,99%; e (iii)
bronze: entre 0 € 49,99%.

6.CENTRO ESPECIALISTA CORAL - CEC

A Realizadora, a seu exclusivo critério, dentre as Lojas Participantes da Campanha,
categorizara lojas conceito, como Centro Especialista Coral — CEC. Os participantes que
atuam nessas lojas, ao atingirem a categoria OURO, terdo um acréscimo de 100 (cem) pontos,
além daqueles conquistados de acordo com as regras deste regulamento (item 7.1.1), ou seja,
ao invés de receberem 200 pontos, receberdao 300 pontos.

7.APURAGAO E BENEFICIOS

7.1. Mensalmente sera realizada a apuragdao do resultado para classificagdo dos
Participantes, referente ao periodo do més imediatamente anterior. O Participante tera
direito a beneficios exclusivamente aqueles que alcangarem a categoria OURO, alcancado
em cada més da Campanha.

7.1.1 Ouro: os Participantes que alcangarem classificagao ouro serao bonificados com 200
(duzentos) pontos no Programa para resgate no catalogo de prémios do Portal.

7.1.1.1. Parafins de resgate de premiacao no catalogo de prémios do Programa, cada ponto
sera convertido em moeda nacional, na proporgao de 1 ponto: R$ 0,10;

7.2. A pontuacgao dos Participantes classificados na categoria Ouro sera computada no prazo
de até 7 (sete) dias uteis apds o fechamento do respectivo més e poderéo ser consultados
na secao “Extrato” do Portal.

7.3. As pontuacdes serdo acumuladas em uma conta unica, individual e virtual de cada
Participante e estara disponivel aos contemplados para que estes possam troca-las por
recompensas no Portal, até o dia 31 de janeiro de 2027, podendo escolher entre um dos
seguintes beneficios:

a) Voucher virtual de um dos parceiros disponiveis no Portal, para uso diretamente no fornecedor
parceiro.



b) Vale - combustivel Shellbox (programa de pontos Shell), Premmia (programa de pontos
Petrobras) e Kmv (programa de pontos Ipiranga)

7.3.1. Os vouchers dos parceiros sao disponibilizados em formato virtual e enviados ao
endereco de e-mail do Participante, cadastrado no Programa, no prazo de até 10 (dez)
dias uteis apds a data do resgate.

7.3.2. As condigdes de uso dos vouchers variam de acordo com o fornecedor escolhido, de
modo que a descricdo de validade e condi¢gdes de utilizacdo do voucher devem ser
verificadas no momento do seu resgate no Portal. Essas informagdes podem ser
consultadas também no e-mail que sera enviado apds o resgate, que contera o respectivo
cédigo do voucher para uso no site do fornecedor parceiro.

7.3.3. O vale combustivel Shellbox sera creditado em pontuagdo no programa de pontos
da Shell, sendo certo que a atribuicdo desse beneficio fica vinculada a abertura de uma
conta, pelo Participante, no respectivo programa do parceiro.

7.3.4. Em observancia ao regulamento dos programas Shellbox, Premmia e KMV, a
pontuagao transferida ao programa fica sujeita a um desconto de até 10% sobre o valor
resgatado. Assim, exemplificativamente, se o Participante fizer a transferéncia de 200
(duzentos) pontos (equivalente a R$ 20,00) deste Programa para o Shellbox, Premmia e
KMV, recebera um crédito de R$ 18,00 para ser usado no pagamento de combustiveis
nos postos da rede Shell, Petrobras e Ipiranga, respectivamente.

7.4. A Realizadora podera, a qualquer tempo, lancar ativagdes promocionais pontuais para
a concessao de pontos adicionais ou outras recompensas que contemplem outras agdes,
bem como produtos e servicos fornecidos pela Realizadora, os quais serédo previamente
comunicados aos participantes pelo Portal da Campanha.

7.5. A pontuagao € individual (por CPF) e intransferivel. Em hipétese alguma e em nenhum
momento da Campanha sera permitido que um Participante transfira ou ceda a sua
pontuagao para outro participante da Campanha.

7.6. A Realizadora podera, a seu exclusivo critério, descredenciar uma revenda da
Campanha. Neste caso, ela sera automaticamente desligada da Campanha, sendo
ressalvados os direitos adquiridos pelos Participantes a ela vinculados, até o momento do
descredenciamento.

7.7. A pontuagédo obtida pelos Participantes da revenda descredenciada até o momento
de seu desligamento da Campanha sera mantida e podera ser utilizada/resgatada no
prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data do desligamento, desde que atingida
guantidade minima de pontos exigida para o resgate. Encerrado o prazo, a pontuagéo dos
Participantes da revenda descredenciada perdera a validade e sera zerada. A Realizadora
comunicara formalmente o proprietario da revenda sobre seu descredenciamento no
Programa.

7.8. Caso o participante, por qualquer motivo, mude de posto de trabalho e/ou de PDV
dentro da mesma revenda, levara consigo os pontos até entdo acumulados na Campanha.

7.9. Caso o participante mude de revenda, devera comunicar a Central de Relacionamento
para atualizacdo cadastral. Os pontos acumulados serdo mantidos, desde que a nova
revenda esteja credenciada na Campanha."



7.10. O prazo para questionar o resultado mensal obtido pelo participante é de no maximo
40 (quarenta) dias contados a partir da data de divulgac&do dos resultados do més em
referéncia. Decorrido tal prazo, ndo serdo aceitos questionamentos sobre a pontuacao
mensal obtida naquele més.

7.10. Os pontos terdo validade e deverao ser utilizados/resgatados até o dia 31 de janeiro
de 2027. Os pontos néo utilizados/resgatados até essa data serdo considerados prescritos
e a pontuacao nao utilizada sera zerada.

7.11. A Realizadora resguarda-se o direito de, a qualquer momento, alterar a regra de
validade dos pontos, mediante prévia comunicag¢ao aos participantes pelo Portal M&M.

8.DECLARAGOES

8.1. Ao se inscrever para participar da Campanha, nos termos deste Regulamento, o
participante, automaticamente:

(a) Declara ser capaz e elegivel a sua participacdo na Campanha e que conhece e aceita
de forma incondicional todos os termos e condigdes deste Regulamento;

(b) Autoriza desde ja e de pleno direito, de maneira livre, espontanea, sem qualquer vicio de
consentimento ou vontade, o uso gratuito e livre de qualquer énus ou encargo, de seu
nome, imagem e som de voz em qualquer tipo de midia, inclusive eletrénica, impressa e
internet, com a finalidade de promover a ampla divulgagdo da Campanha e seus
resultados, pelo prazo de 01 (um) ano, contados do término da Campanha. Findo o prazo,
cessara a utilizagdo mediante impulsionamento com propédsito publicitario/comercial,
sendo mantido, contudo, seu uso para finalidade institucional e educacional, para fins de
registro e acervo histarico.

(c) Garante que todas as informacgdes prestadas decorrentes de sua participacdo na
Campanha possuem total exatiddo e veracidade, assumindo por elas inteira
responsabilidade;

(d) Declara ser responsavel por todas e quaisquer omissdes e/ou falsidades decorrentes
de sua participacdo, inclusive com a restituicdo das recompensas ofertadas pela
Realizadora, que, em decorréncia dos atos irregularmente praticados pelo participante,
possam ser causa de anulacao do direito ao recebimento da recompensa ofertada;

(e) Declara ciente de que os dados e as informagdes fornecidas em decorréncia de sua
participagdo na Campanha serao tratados pela Realizadora, para os fins previstos neste
Regulamento, necessarios para a adequada realizagao e conclusdo da Campanha;

(f) Declara ter ciéncia de que, independentemente do resultado auferido, nao tera direito
as recompensas ofertadas na Campanha, e sera automaticamente desclassificado e
excluido da mesma, sem necessidade de prévia comunicacao, podendo ainda responder
por crime de falsidade ideolégica e/ou documental, e sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades legais cabiveis, o participante que: agir comprovadamente de forma irregular,
fraudulenta ou de ma-fé na comercializacdo dos produtos participantes e/ou na
participagdo da Campanha; e que se enquadrar em situagdo irregular, motivada por fraude
comprovada, ato considerado ilegal ou ilicito, informagdes incompletas ou incorretas, ou



outra situacdo que infrinja este Regulamento ou que atente contra os objetivos da
Campanha. O participante tem ciéncia de que se for desclassificado da Campanha, nao
podera ser reinscrito;

(g)Configuram fraude, passiveis de desclassificagao imediata e eventuais sangdes legais,
dentre outras condutas: (i) cadastro com dados falsos ou de terceiros; (ii) criacédo de
multiplas contas pelo mesmo participante; (iii) uso de bots, scripts ou qualquer meio
automatizado para manipular o engajamento; (iv) tentativa de burlar os sistemas de
segurancga do Portal M&M; (v) qualquer conduta que viole os objetivos da Campanha.

(h) Declara ter ciéncia de que todos os materiais encaminhados pelos participantes, para
fins de participacdo nesta Campanha e nas a¢des nela previstas ou, ainda, para fins de
mera interatividade no Portal M&M, se aplicavel, abrangendo as postagens realizadas
pelos participantes, se utilizando do Portal M&M ou do Aplicativo da Campanha, seréo
monitorados e poderao ser a qualquer tempo excluidos pela Realizadora, a seu exclusivo
critério e sem necessidade de aviso prévio ou justificativa, caso ndo se enquadrem nas
condigdes dispostas neste Regulamento, tais como, a titulo meramente exemplificativo: (a)
seja idéntico ou significativamente similar, analogo e/ou que de qualquer forma possa ser
interpretado como coépia ou reproducéo, total ou parcial, ou que de alguma forma coloque
em duvida a sua autoria; (b) tenha conteudo inapropriado ou ofensivo, de carater
fraudulento, capcioso ou que induza ao erro, ou que contenha qualquer tipo de situacgao,
imagem ou palavra obscena ou de baixo caldo, conotagdo maliciosa, sexual e/ou
pornografica, calunias, difamacdes e injurias, ameacgas, ofensas, de cunho violento, ilicito,
ofensivo ou imoral, discriminatério de qualquer natureza, ofensivo a liberdade de crencga e
religido, que contenha dados (mensagens, informagdes, imagens) subliminares ou que
constitua ou possa constituir crime (ou contravencao penal) ou que possa ser entendido
como incitagdo a pratica de crimes (ou contravencao penal); (c) que coloque em risco a
saude e a seguranga das pessoas; (d) que tenha intengao de divulgar produto ou servigo
ou qualquer finalidade comercial de terceiros; (e) que faga propaganda eleitoral ou
divulgue opinido favoravel ou contra partido ou candidato; (f) que infrinja ou utilize
indevidamente os direitos autorais, propriedade intelectual e/ou marcas de terceiros; (g)
que contenham imagens, nomes ou marcas de terceiros; (h) que possa causar danos
materiais e/ou morais a terceiros, ou que de qualquer forma esteja em desacordo com a
finalidade da presente Campanha; (i) Reconhece que a Realizadora ndo podera ser
responsabilizada por material e postagens nao recebidos, perdidos, atrasados, enviados
erroneamente, incompletos, incorretos, invalidos ou imprecisos.

(i) Ao dar aceite no Regulamento da Campanha de Incentivo “Maiores & Melhores Coral
20267, o participante autoriza a Realizadora, sem quaisquer énus, a utilizar a sua imagem,
seja de perfil, postagens realizadas na Timeline ou envio de fotos e videos para
participacao especifica em ativagcdes promocionais, sem que tal ato redunde em qualquer
direito, pleito ou pretensdo a indenizagdo, compensagado ou pagamento de qualquer
género. O participante exime a Realizadora de quaisquer responsabilidades pelo uso
indevido por terceiros de sua imagem que vier a ocorrer a contrario de sua vontade e da
vontade da Realizadora, devido a possibilidade de compartiihamento de conteudo em
ambientes de terceiros, trazida pelas novas tecnologias, redes sociais, blogs ou
comunidades virtuais desta natureza, e pela Internet.

9.DISPOSIGCOES GERAIS



9.1. O participante é responsavel pela veracidade e atualizagdo de todos os dados e
informagdes por ele fornecidos a Realizadora. Em nenhuma hipotese a Realizadora sera
responsabilizada por auséncia, imprecisdo, omissdo ou erro de dados e informagdes do
participante, cabendo exclusivamente ao participante a verificagdo, correcdo e/ou
atualizacao de seus dados.

9.2. A Realizadora ndo podera ser responsabilizada por cadastros, informagdes e dados
nao recebidos, perdidos, atrasados, enviados erroneamente, incompletos, incorretos,
invalidos ou imprecisos.

9.3. A Realizadora podera suspender ou interromper definitivamente a Campanha a
qualquer tempo, ao seu exclusivo critério, sendo resguardados os direitos até entao
adquiridos pelos participantes, mediante comunicacao prévia aos participantes pelo Portal
da Campanha.

9.4. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da internet, a Realizadora ndo se
responsabilizara pelo acesso e/ou participagdo na Campanha que nao forem realizados
por problemas de conexao, na transmissao de dados, no servidor, nas linhas telefénicas,
nas operadoras ou em provedores de acesso dos usuarios, por erros na leitura, ou ainda
por falta de energia elétrica, sem exclusdo das demais situagbes decorrentes de caso
fortuito ou forga maior.

9.5. Da mesma forma, a Realizadora ndo sera responsabilizada por qualquer tipo de
incompatibilidade ou impossibilidade de participacdo causados por restricao de acesso as
ferramentas utilizadas na Campanha, versées de programas, navegadores ou qualquer
tipo de software porventura utilizado pelos participantes.

9.6. O Regulamento da Campanha, assim como os critérios de recompensa, os produtos
participantes, a tabela de pontuacdo, condicbes de resgate, entre outros critérios da
Campanha poderao ser modificados pela Realizadora, a qualquer tempo, ao seu exclusivo
critério.

9.7. As alteracdes no Regulamento serdo comunicadas com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias em relagao a data de entrada em vigor, por meio de notificacdo no Portal
M&M, Aplicativo ou por e-mail. O Participante que nao concordar com as alteracbes
podera solicitar o cancelamento de sua participacgao.

9.8. A participagdo na Campanha nao gerara aos participantes nenhum outro direito ou
vantagem que nao estejam expressamente previstos neste Regulamento. A presente
Campanha néao caracteriza, sob qualquer forma ou pretexto, vinculagao trabalhista com a
Realizadora.

9.9. Ficam os Participantes cientes de que a Realizadora promovera o tratamento dos seus
dados pessoais para fins de cumprimento dos termos e condigdes dispostos neste
Regulamento, abrangendo: a validagdo referente ao cumprimento das condigbes de
participacado desta Campanha; o controle e a distribuicdo de pontuacio e de recompensa;
o envio de informativos sobre campanhas e agdes em geral da Realizadora, de forma
personalizada ou nao, via e-mail e/ou WhatsApp; o envio de comunicagbes sobre sua
participagdo e/ou contemplagdo nesta Campanha; o compartiihamento dos seus dados
com os fornecedores dos prémios, fornecedores de logistica e demais fornecedores
envelvidos na execucado e premiagao desta Campanha. Aplica-se, no que couber, as
disposigdes da Politica de Privacidade da Realizadora, disponivel aqui.


https://www.portalmaioresemelhores.com.br/politicaPrivacidade.php

9.8.1. A Realizadora tratara os dados dos Participantes, ainda, visando oferecer agbes mais
personalizadas na Campanha vigente e em futuras agbes a serem desenvolvidas para
perfis semelhantes de titulares. Para tanto, podera analisar o comportamento dos titulares
dos dados pessoais (Participantes) dentro do Portal, usar cookies analiticos e de
marketing, analisar ocorréncias registradas no Fale Conosco ou realizar pesquisas,
sempre com a finalidade de identificar habitos de consumo, hobbies e interesses, visando
aprimorar seus servicos e a oferta de Campanhas. Os participantes poderao desabilitar os
cookies ndo essenciais, conforme as opg¢des disponibilizadas pelo navegador utilizado
para acesso ao Portal M&M.

9.8.2. Fica desde ja estabelecido que a Realizadora assume o compromisso de proteger os
dados pessoais cadastrados, mantendo absoluta confidencialidade sobre tais
informagdes, garantindo que, excetuados os casos previstos em lei e ao fiel cumprimento
da execucdo da Campanha, ndo serdo compartilhados com terceiros a qualquer outro
titulo.

9.8.3. O tratamento dos dados pessoais dos Participantes ocorre com base no legitimo
interesse da Realizadora (art. 7°, inciso IX da LGPD) para gestdo da Campanha e
aprimoramento de servigos, bem como na execugao de contrato (art. 7°, inciso V da LGPD)
para cumprimento das obriga¢cdes decorrentes da participagdo. O consentimento do
Participante sera utilizado quando necessario para finalidades especificas, como envio de
comunicagoes de marketing.

9.8.4. O Participante podera solicitar, a qualquer tempo, a eliminacdo de seus dados
pessoais, exceto quando o armazenamento for necessario para cumprimento de
obrigacao legal, exercicio regular de direitos em juizo, ou para a execugao da Campanha
enquanto vigente.

9.10.As condigdes previstas no presente Regulamento prevalecem e revogam quaisquer
disposicdes contrarias eventualmente previstas em condi¢cdes anteriores, sendo o unico e
integral entendimento relacionado as condi¢des de participagdo na Campanha.

9.11.Este Regulamento, juntamente com a Politica de Privacidade da Realizadora, constitui
o acordo integral entre as partes quanto a Campanha, substituindo quaisquer
entendimentos ou negociagdes anteriores.

9.12. As duvidas dos participantes poderao ser solucionadas pelo Portal M&M
(www.portalmaioresemelhores.com.br), pelo Web App/ Aplicativo M&M (“Fale Conosco”),
por ligacao para a Central de Relacionamento M&M através do telefone 0800 878 1007 ou
pelo chatbot do Programa via whatsapp pelo numero 11 95837-5125, de segunda a sexta-
feira das 09h00 as 18h30.

9.13. As solicitagdes realizadas pelo Fale Conosco ou pela Central de Relacionamento
serao respondidas no prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis.

9.14. As duvidas néo esclarecidas pelo presente Regulamento serdo dirimidas pela
AkzoNobel, de forma soberana e irrecorrivel.

9.15. Fica desde ja eleito o foro da Comarca de S&o Paulo, com plena concordancia de todos
os participantes e com excluséo expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para solugao de qualquer pendéncia decorrente da participagcdo na Campanha.
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9.16. A participagao nesta Campanha é voluntaria e gratuita.



